RESSIF GIE : Prévenir les risques psychosociaux
et participer a I’'amélioration du climat social

A l'origine créés par les dirigeants d’entreprises et/ou les partenaires sociaux, les services
sociaux interentreprises accompagnent les salariés dans la résolution de leurs probléma-
tiques personnelles et professionnelles et apportent un soutien technique aux Directions des
Ressources Humaines. Aujourd’hui, ils proposent des interventions sociales sous forme
d’actions individuelles ou collectives, ponctuelles ou pérennes, toujours dans le souci
du respect de la neutralité et de la confidentialité.
Interview de Marie-Pierre Roziéres, Directrice du service de Toulouse et Administratrice de RESSIF GIE.

Présentez-nous RESSIF ?

RESSIF GIE (Réseau des Services Sociaux
Interentreprises de France) est un Groupe-
ment de 11 services sociaux interentreprises,
couvrant I'ensemble du territoire et
employant aujourd’hui prés de 450 salarics,
dont les trois-quarts sur des postes d’assis-
tants sociaux. Les services de RESSIF
couvrent 2 700 000 salariés en France, dans
tous les secteurs d’activité, du privé au
public, de I'industric au tertiairc ct pour
toutes les catégories de personnel. Par son
organisation, la mutualisation des moyens et
la mobilisation des ressources de ses services

des risques psychosociaux. Nos intervenants
sont avant tout dans la relation d’aide et
d’écoute, qu’ils pratiquent au quotidien. De
méme, si la fonction d’assistant social
¢évoque la relation directe et individuelle,
notre action est aussi globale et collective.
Nous entretenons des liens privilégiés avec
tous les acteurs de I'entreprise (Dircction,
Ressources Humaines, Encadrement, Elus du
personnel, CE, CHSCT, Sant¢é au Travail ...)
ct les organismes relais de proximité (servi-
ces sociaux, administrations, organismes de
prévoyance...). Notre particularit¢ est de
connaitre aussi bien le salari¢ d’un point de

qu’interne a 'entreprise puisque nous ¢vo-
luons & ses cotés et le rencontrons dans I
cadre de ses activités professionnelles. Nos
intervenants travaillent en lien étroit avec les
services de santé au travail et nous proposons
en complément des prestations d’infirmicre
du travail dont I'action est par nature orien-
téc vers la prévention des risques.

Quels sont les avantages

d’une intervention externe ?

Ils sont nombreux. En premier licu, nos
interventions nécessitent la plus grande
neutralité et un strict respect du sccret



